
Catégorie Description esthétique 
Ordinateurs Open 

Box

Ordinateurs 

usagés
Moniteurs Moniteurs Usagés

C0 Non catégorisé NA NA NA NA
C1 Endommagé (pour la récupération des matériaux) Mis en piece Mis en piece Mis en piece Mis en piece

Usagé en mauvais état – Usage intensif et âge

⋅  Les défauts esthétiques sont importants, tels que des bosses multiples et importantes, et peuvent nécessiter une réparation.

⋅  Les dommages aux loquets, charnières, claviers, etc. sont fréquents.

⋅  Des pièces essentielles sont manquantes.
Usagé en état moyen – Usage modéré et âge

⋅  Les imperfections esthétiques sont dues à l’usure, notamment de multiples bosses, la décoloration et les rayures légères à importantes.

⋅  Dommages aux loquets, charnières, claviers, etc.

⋅  Des pièces, panneaux, garnitures ou couvercles peuvent être manquants.
Usagé en bon état
⋅ Les défauts esthétiques comprennent des rayures et/ou d’autres imperfections de surface dues à une utilisation régulière, mais l’équipement

est en bon état général.
⋅  Une usure mineure de l’étiquetage peut être visible.

⋅  De petites bosses et de petites zones de décoloration peuvent être présentes après l’enlèvement d’étiquettes. 

⋅  Les loquets et les charnières ne sont pas endommagés et il ne manque pas de pièces, panneaux, garnitures ou couvercles.
Usagé en très bon état
⋅ Les défauts esthétiques comprennent des rayures et/ou d’autres imperfections de surface dues à une utilisation régulière, mais l’équipement

est en bon état.
⋅  Une usure mineure de l’étiquetage peut être visible.

⋅  Des bosses et des zones de décoloration mineures en raison de l’enlèvement d’étiquettes. ⋅  Aucune pièce manquante.
Usagé en excellent état

⋅  Excellent état esthétique général.

⋅  Peut présenter de légères éraflures ou autres imperfections mineures dues à l’usure normale.

⋅  Des imperfections esthétiques mineures n’ont aucun impact sur la fonctionnalité ou les performances générales du système.

⋅  Entièrement nettoyé et débarrassé de toutes les étiquettes non originales.

⋅  Aucune pièce manquante.
Certifié d’occasion (remis à neuf par le vendeur ou le fabricant)

⋅  Équipement d’occasion entièrement remis à l’état neuf avec garantie.

⋅  Entièrement nettoyé et réparé sans aucun défaut esthétique.

⋅  Aucune pièce manquante.
Non utilisé

⋅  Équipement neuf, hors de sa boîte, non utilisé, retiré de son emballage d’origine et ne présentant aucun signe d’usure ou d’altération.

Neuf en boîte ouverte

⋅ Équipement neuf, non utilisé, dans son emballage d’origine, dont les sceaux d’usine ont été brisés.

⋅  Aucun signe d’usure ou d’altération.
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Catégorie Description de la fonctionnalité du produit 

Équipement de collection ou spécialisé (Exigence fondamentale 6. (e)(3)(A))

⋅ Les objets de collection sont rares, anciens et ne sont plus fabriqués ou pris en charge par l’OEM.

⋅ Les produits électroniques spécialisés sont des équipements électroniques rares et spécialisés qui ne sont généralement pas offerts dans le

commerce.
⋅  Peut avoir des pièces cassées ou manquantes.
Produit électronique spécialisé vérifié (Annexe D)

⋅  Vérification du retrait de l’exploitation sans défaut connu de fonctionnalité.

⋅  Aucun dommage ou défaut physique.

⋅  Pas de corrosion.

⋅  Aucune pièce manquante.

⋅  Vérification de l’exactitude des numéros de pièces et des numéros de série.
Fonctions clés en état de fonctionnement (Annexe C – Essai et réparation)
⋅  Un sous-ensemble des fonctions primaires de l’appareil qu’un utilisateur ordinaire de l’appareil s’attend à voir fonctionner est vérifié par des 

tests manuels ou logiciels.  ⋅  Le logiciel peut ne pas être chargé ou configuré.
⋅ Le matériel nécessaire aux fonctions clés à tester peut avoir été retiré après l’essai (par exemple, le disque dur).

⋅  Il peut manquer des composants ou des pièces non essentielles aux fonctions clés.

⋅  Les fonctions secondaires peuvent ne pas avoir été testées ou fonctionner.

⋅  Peut ne pas inclure des matières préoccupantes (par exemple, une batterie) qui ne fonctionnent pas ou qui n’ont pas été testées.

⋅  Les composants ou pièces manquants seront tous énumérés pour chaque article.
Matériel en état de fonctionnement (Annexe C – Essai et réparation)

⋅  Tout le matériel est testé et son fonctionnement est vérifié par des essais manuels ou logiciels.

⋅  Aucun composant ou pièce manquant ou endommagé.

⋅  Logiciel pas chargé ou configuré.

⋅  Aucun défaut de matériel.
Remis à neuf (Annexe C – Essai et réparation)

⋅ Toutes les fonctions sont testées et leur fonctionnement est vérifié par des essais manuels ou logiciels.

⋅  Chargé et configuré avec des logiciels sous licence légale pour un fonctionnement complet.

⋅  Les résultats des tests logiciels sont disponibles. ⋅  Aucun défaut de matériel ou de logiciel
Comme neuf (Annexe C – Essai et réparation)

⋅ Toutes les fonctions sont testées et leur fonctionnement est vérifié par des essais manuels ou logiciels.

⋅  Réparé avec des pièces d’origine.

⋅ Chargé et configuré avec des logiciels sous licence légale du fabricant pour un fonctionnement complet.

⋅  Répond aux spécifications de l’OEM pour une fonctionnalité d’origine complète.

⋅  Les résultats des tests logiciels sont disponibles.

⋅  Aucun défaut.
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